VAINU LASTENSUOJELUPALVELUT OY

OMAVALVONTASUUNNITELMA

nuorisokoti

vainu




VAINU LASTENSUOJELUPALVELUT OY

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..t eeeeeeeaeaaes 2
o]l 00l [aLe: B § b= L PP 3
o 1] aTe [=] 4 TP 3
Green Care tOIMINtA . .oviiiiiiiiit et e e et eeeeeeeaaeaesaesaeaeeeaeannnns 5
Tyotamme ohjaavat arvot: ......cceiiiiiiiii ittt e e e e eeeaaaaaaaas 6
Tyotamme ohjaavat toimintaperiaatteet .......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiii it iiiiiieeeeees 7
3. OMAVALY ON T A ettt ettt ettt et et e eeeaeeannnneeeeeesssssssnnnnnnnneeeesssseenns 7
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.............ccoovvvveeee... 8
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), 2983ja30S............... 8
Riskienhallinnan tyonjaKo ......ueeiiiiiiiiiiiii i it tiie e e e anneeaaaas 9
Riskien ja epakohtien Kasitteleminen ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ciienn, 10
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisSuUS ......ovveiiiriiiiiiiiiiiiii e cieeeeeeeenes 11
Lapsen ja vanhempien tekema muUistUtUS.......oevueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaeeeenn. 11
Kantelu, AVI Ja Valvira .. ..oouuiiiiiiiiiiiiiii ittt sttt ieee e eeenaaaaaaaes 13
4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ....ettttttieiiiiiieteeeeeeeeaeennnnnneeeeeessseeennnnnns 14
[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennn, 15
Asiakkaan hyva KOhtelU.........eeiiiiiii i i renaeeeaas 16
Asiakaspalautteen Keraaminen .......ccovuiiiiiiiiiiiiii ittt iiriieeeeeeeennans 17
5. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ......ovinininininiiieeeeeeenenenenananes 18
6. HENKILOSTO JA TOIMITILAT .ottt eteiee ettt et et et e ee e ee e e enenenees 18
Rekrytoinnin periaatteet .. ..ouuiiiiiiiii i i e e 19
Y = = T 22 176 o 19
ST (=] 0T | V2 £ 19
012 11 = 20
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet .......oovviiiiiiiiiiiiiiiii e 21
7. PALVELUN SISAINEN VALVONTA OMAVALVONTA .. uontitiniet e eeeeeeeeeeeneeanes 21
(00 1¢= 1 10T ] L oo 21
HygieniaKaytanteet . ..ooviiiiiiii i i ittt it retieeeeeeeenaaaaeaaas 22



VAINU LASTENSUOJELUPALVELUT OY

Terveyden- ja sairaudenhoito
Laakehoito .......cceeeennneen.n.
8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LAATIMINEN JASEURANTA ...

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi:

Y-tunnus:
Toimintayksikko:
Katuosoite:
Postinumero:

Postitoimipaikka:

Puhelin ohjaajat

Nuorisokodin johtaja:
Puhelin:

Sahkoposti:
Vastuuhenkilo viranomaisiin pain:

Palvelumuoto:
Asiakasryhma:

Paikkamaara:

Toimintalupatiedot

Vainu Lastensuojelupalvelut Oy
3351138-4

Nuorisokoti Vainu
Turuntie 692
02880

Veikkola

050 3083121

Jarmo Voutilainen
050 3704766

jarmo.voutilainen@nuorisokotivainu.fi
Nuorisokodin johtaja: Jarmo Voutilainen
Vastaavaohjaaja: Ossi Rantala

Vastuu sairaanhoitaja: Jenny Rantala

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito
Alle 18-vuotiaat lastensuojelu asiakkaat

5 paikkaa

Valviran luvan myontamisajankohta: 13.12.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Ilmoituksenvarainen toiminta:

Luvanvaraiset palvelut/Ymparivuorokautinen laitos-

hoito/ lapset/nuoret

Ei rekisteroitya ilmoituksenvaraisia palveluita



VAINU LASTENSUOJELUPALVELUT OY
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Vainu lastensuojelupalvelu Oy tarjoaa Veikkolassa ymparivuorokautisia erityistason
palveluita 13-17 vuotiaille nuorille. Nuorisokoti Vainun tarkoitus on tarjota nuorelle
lahtokohdat hyvaan ja tasapainoiseen elamaan. Nuorisokoti Vainu on profiloitunut

paihteilla ja rikoksilla oireilevien nuorten hoitoon ja kasvatukseen.

Sijoituksen aikana tarjoamme nuorille tietoa ja ymmarrysta riippuvuussairauksista
yhdistettyna elain- ja luontoavusteiseen Green Care -toimintaan. Kodinomainen
Nuorisokoti Vainu tuottaa ja kehittaa uudenlaista sijaishuoltoa hyodyntaen
kokemusasiantuntijuutta nuorten kanssa tehtavassa paihdetyossa. Nuoria osallistetaan
myo0s Green Care -toiminnan kautta saamaan uutta merkitysta ja merkityksellisyyden
tunnetta elamaansa. Green Care -toiminnan ja paihdetyoavulla tarjoamme nuorille ja

heidan perheilleen laadukasta hoitoa ja kuntoutusta.

Nuorisokoti Vainu toteuttaa on yhteisollista hoitoa, jonka tarkoitus on kasvattaa nuorissa
osallisuuden ja vastuullisuuden kokemusta. Huomioimme nuoren yksilolliset tarpeet
osana hoito- ja kasvuprosessia. Vainun toiminnan keskiossa on loytaa uusia ratkaisuja
yhdessa nuoren ja hanen laheistensa kanssa. Yhteisollisyys ja osallisuus ohjaavat vahvasti
Vainun toimintaa. Nuoren ja perheiden kanssa tehtava yhteistyo perustuu avoimeen ja
luottamukselliseen vuorovaikutukseen. Tyoskentely huomioi vahvasti myos perheen
laheisverkostot ja mahdolliset muut sidosryhmat. Tarkeita yhteistyokumppaneita
tyoskentelyssa ovat viranomaiset, joiden kanssa avoin, rehellinen ja luottamuksellinen

yhteistyo/vuoropuhelu ovat avainasemassa nuoren ja taman perheen auttamiseksi.

Piihdetyd

Vainussa tehtavassa paihdetyossa otetaan huomioon ikatasoon liittyvat seikat
esitysmateriaalin seka keskusteluiden osalta. Tyossa noudatetaan traumainformoitua
nakokulmaa, jonka tarkoituksena on nahda yksilo kokonaisuutena huomioiden
mahdolliset haitalliset kokemukset menneisyydesta, ja tunnistaa yksilollinen kyvykkyys
vuorovaikutustilanteissa.

Paihdetyon missio on saada nuori nakemaan uusia nakokulmia, jotka edistavat taman

hyvinvointia ja osallisuutta. Ratkaisukeskeinen tyoote yhdistaa voimavaraorientoituneen
3
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ja positiivisen psykologian ajattelun. Nakokulman muutos tuo esiin uusia vaihtoehtoja,

jotka voivat tarjota luottamusta ja lisata turvallisuuden kokemusta.

PSYYKKISET HAIRIOT

Paihdehairion samanaikainen esiintyvyys muiden psyykkisten hairioiden kanssa
huomioidaan tyoskentelyssa. Nuori saa ymmarryksen paihteidenkayton heikentavasta
vaikutuksesta psyykkiseen vointiinsa, ja mahdollisuuden tunnistaa kuntoutumisen
psyykkista vointia edistavat vaikutukset. Ratkaisukeskeinen tyoote tuo nama edistymiset
nakyvaksi. Mahdollisen edistyneemman tyoskentelyn osalta voidaan hyodyntaa
kognitiivisen kayttaytymisterapian ketjuanalyysia, jonka avulla nuori ymmartaa
kayttaytymisensa syyseuraus suhteen ja oppii uusia toimintatapoja haitallisten tilalle.
Kuitenkin tyoskentelyn keskiossa on ratkaisukeskeinen maailma, jonka tarkoitus on luoda
turvaa, voimavaroja ja luottamusta nuoren elamaan seka tunnistaa ja nostaa esille

nuoren piilossa pitamia voimavaroja.

Vainussa paihdetyoskentely kuuluu osaksi tehtavaa perhetyota. Tyoskentelyyn otamme
mukaan perheenjasenet ja laheisverkostot. Pidamme laheis- ja perhepaivia. Vainuun
sijoitetun nuoren vanhemmilla on mahdollisuus osallistua sijoitetun nuoren vanhemmille
suunnattuun, ammattilaisen ohjaamaan vertaisryhmaan. Keskustelujen tarkoitus on
tarjota vanhemmille riittavaa tietoa, tukea ja ohjausta vanhemmuudessa esiintyviin

haasteisiin.

KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN HYODYNTAMINEN PAIHDETYOSSA

Nuorisokoti Vainussa tehtavassa paihdetyossa hyodynnetaan kokemusasiantuntijuutta
monipuolisesti. Meille on myos tarkeaa laajan yhteistyoverkoston hyodyntamista, kuten
Rikosseuraamuslaitoksen, Rets Ry:n, Kris Ry:n, Kokemusasiantuntijaverkoston ja Stop

Huumeille Ry:n kaltaisia toimijoita

IDEOLOGIA

Kokemusasiantuntijuuden ideologiana pidetaan yleisesti asiakkaan mahdollisuutta

samaistua ammattilaiseen, jolla on omakohtainen kokemus. Talloin asiakas kykenee
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helpommin keskustelemaan aiheista, jotka saattavat pitaa esimerkiksi paljon hapeaa
sisallaan. Tyota suunnittelee, organisoi ja valvoo sosiaali- ja/ tai terveydenhuollon
korkeakoulututkinnon suorittanut, oman kokemuksen omaava ammattilainen.

Yksi keskeisimmista vastuista on kokemusasiantuntijuudella valitettava viesti.
Kohderyhman ollessa erityisen haavoittuva on viestin sisallolla tarkea merkitys. Vainun
paihdetyoskentelyssa kaytetaan ainoastaan tutkittuun tietoon perustuvia ja ikatasoon
nahden sopivia asiasisaltoja. Kerronnan tekee kokemusasiantuntija, jolloin
kokemusasiantuntijuus nayttaytyy ainoastaan vuorovaikutuksessa. Ratkaisukeskeisyys ja
positiiviset affektit nayttaytyvat tilanteissa, joissa nuori osoittaa sitoutumista ja
vuorovaikutus on muutoskeskeista. Asiakkaiden vuorovaikutustilanteisiin liittyvat
paihteidenkayton ihannoinnit tunnistetaan heti ja niihin hyodynnetaan motivoivan
haastattelun menetelmia ristiriitoja korostaen. Naissa tilanteissa omakohtaisen

nakokulman kertominen on myos osa kokemusasiantuntijuutta.

Erilaisten kolmannen sektorin toimijoiden osallistaminen nuoren arkeen antaa
ymmarryksen erilaisista tukitoimista, yhteisoista ja vertaisuudesta, joita nuori voi
hyodyntaa omassa elamassaan. Saman tyyppisen palvelupolun lapi kayneet
kokemusasiantuntijat antavat nakoalaa ja toivoa nuorelle tulevaisuutta varten. Vainussa

tyoskentely tapahtuu erilaisten ryhma- ja yksilokeskusteluiden avulla.

Green Care toiminta

Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa ja elainavusteisuutta kaytetaan
tavoitteellisesti, ammatillisesti ja vastuullisesti asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseen.
Green Care toiminnan hyvinvointivaikutukset syntyvat elvyttavyyden, osallisuuden ja
kokemuksellisuuden avulla.

Green Care toiminnasta hyotyvat asiakkaat, joiden kuntoutumiseen saattaa liittya
motivaatio ongelmia tai heilla on tarvetta uudenlaisen ajattelu- ja toimintatapojen
loytamiseen. Hyvinvointivaikutuksia kartoittaneiden tutkimusten mukaan luonto- ja
elainavusteisella toiminnalla voidaan saavuttaa myonteisia hoito- ja kuntoutustuloksia

esimerkiksi;

+ osana tarkkaavaisuuden tai aktiivisuuden hairioista karsivien lasten ja nuorten
kuntoutuksessa

* keinona selviytya stressaavista ja kuormittavista tilanteista
5
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* rikollisen kayttaytymisen vahentamisessa
» psyykkisten ongelmien hoidossa

» stressinhallinnassa seka yhteisojen vahvistamisessa

KOIRAT OSANA ARKEA

Nuorisokoti Vainun tyontekijoiden koirat ovat saannollisesti mukana nuorisokodin arjessa
ja elainavusteisessa toiminnassa. Nuorelle annetaan mahdollisuus osallistua koirien
hoitamiseen yhdessa aikuisten kanssa. Vainussa toimii myos koiran koulutusohjaaja, joka
ohjaa nuoria koiran hoitamisessa ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Nuorisokoti Vainu
tarjoaa sijoituksen aikana nuorelle mahdollisuuden tutustua ammattilaisen ohjauksessa

koirien koulutuksen teoriaan ja kaytanteisiin.

Nuorten osallistuminen elainten hoitoon tuo nuorelle saannollista rytmia paivaan, koska
elaimen tarvitsema ravinto, lepo ja liikunta on hyvin samankaltaisia kuin ihmisilla.
Elaintenhoito soveltuu erinomaisesti myos koulupudokkaille. Elainten hoitamiseen
osallistuminen lisaa osallisuuden ja merkityksellisyyden tunnetta, ja nain ollen vahvistaa
nuoren itsetuntoa seka edistaa hyvinvointia. Vuorovaikutteinen kokemus elainten kanssa
mahdollistaa nuorelle myos onnistumisen kokemuksia. Elainavusteinen toiminta voi
auttaa nuorta liittymaan yhteisoon seka vahentaa sosiaalista ahdistuneisuutta.

Luonto- ja elain avusteisuus nakyy muutenkin nuorisokodin arjessa ja se liitetaan osaksi

nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.

Tyotamme ohjaavat arvot:

Yhteisollisyys ja osallisuus

Yhteisollisyyden tarkoitus on luoda nuorille yhteenkuuluvuuden tunnetta, yhdessa tekemista ja
vertaistukea. Osallisuus yksikdssamme nakyy luottamuksena, yhdenvertaisuutena, arvostuksena ja
mahdollisuutena vaikuttaa omassa arjessa yksilo- ja yhteisotasolla.

Rehellisyys
Rehellisyys nuorisokoti Vainussa pohjautuu aitoon ja lapinakyvaan vastavuoroiseen
kohtaamiseen ja tyoskentelyyn nuorten, heidan laheistensa, seka yhteistyotahojen

kanssa.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtaaminen Nuorisokoti Vainussa tarkoittaa sita, etta
jokainen nuori tuntee itsensa tarkeaksi ja ainutlaatuiseksi. Jokaista nuorta kohdellaan
kunnioittavasti taidoista ja taustoista riippumatta. Nuoret muodostavat yhdessa
aikuisten kanssa yhteison ja jokainen jasen tassa yhteisossa on yhta tarkea.

Suhtaudumme nuorten vanhempiin arvostavasti ja kunnioittavasti.

Valittaminen

Nuoren kohtaaminen aidosti kuunnellen on keskeinen osa toimintaamme. Pyrimme
tarjoamaan nuorille pysyvia ja lampimia ihmissuhteita, joissa he voivat kokea aitoa
valittamista. Tavoitteenamme on osoittaa nuorille, etta luotamme heihin ja valitamme
heidan hyvinvoinnistaan, riippumatta heidan taustoistaan. Toiminnassa otamme
huomioon nuorten nakokulman ja osoitamme heille myotatuntoa. Valittaminen on myos

puuttumista ja rajojen asettamista.

Tyotamme ohjaavat toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Vainun toiminnan keskiossa on asiakaslahtoisyys. Tama tarkoittaa, etta
jokaisen nuoren ja perheen tarpeisiin vastataan oikea-aikaisella ja
tarkoituksenmukaisella tuella, hoidolla ja kasvatuksella. Asiakaslahtoinen tyo edellyttaa
palveluiden raatalointia yksilollisesti nuoren ja perheen tilanteen mukaan.
Tavoitteenamme on edistaa nuoren elamanmuutoksia, jotka tukevat hanen

hyvinvointiaan seka nykyhetkessa etta tulevaisuudessa.

Tyossamme painotamme erityisesti:

e Asiakkaan ja yhteistyotahojen arvostavaa kohtaamista

e Nuoren yksilollisten tarpeiden ja vahvuuksien huomioimista

¢ Yhteisollisyyden, osallisuuden ja tasavertaisuuden edistamista seka
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista

e Perhetyohon panostamista ja yhteistyota vanhempien kanssa kasvatuskumppaneina

e Aktiivista yhteistyota nuoren verkostojen kanssa

e Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja erityisosaamisen vahvistamista
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3. OMAVALVONTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Nuorisokoti Vainun omavalvonta keskittyy asiakasturvallisuuden varmistamiseen
tunnistamalla ja arvioimalla asiakasturvallisuutta vaarantavia riskeja. Riskien varhainen
tunnistaminen on keskeinen osa toimintaa, silla se mahdollistaa niiden ennaltaehkaisyn
ja suunnitelmallisen puuttumisen. Omavalvontamme perustuu systemaattiseen
riskienhallintaan, jossa arvioimme palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia uhkia
monipuolisesti.

Riskit voivat syntya useista eri tekijoista, kuten riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, ei-avoimesta toimintakulttuurista, tilojen puutteista,
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai asiakkaiden
luvattomat poistumiset, eriasteiset paihtymistilat, vakivallan uhka, nuorten toisiin tai
henkilokuntaan kohdistuvat uhkaukset, kiusaaminen, pakottaminen seka erilaisten

toimintojen tallentaminen ja jakaminen kuvina tai videoina eteenpain.

Tavoitteenamme on luoda ymparisto, jossa asioiden, huolien ja epakohtien puheeksi
ottaminen on mahdollisimman vaivatonta. Tiedostamme, etta riskien hallinnan

nuoret ja heidan laheisensa uskaltavat nostaa esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia. Epakohtia kasitellaan aina keskustellen, ilman rankaisemista, ja
pyrimme oppimaan niista, jotta voimme estaa samankaltaisten tilanteiden toistumisen

tulevaisuudessa.

Yhteistyo ja avoin kommunikaatio ovat keskeisia elementteja riskien hallinnassa, ja siten
varmistamme, etta asiakasturvallisuus ja palvelun laatu pysyvat korkealla tasolla.
Omavalvontaprosessimme sisaltaa saannollisia arviointeja ja keskusteluja, jotka tukevat

jatkuvaa kehittamista ja parantamista
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), 29 § ja 30 §

29 § llmoitusvelvollisuus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajalla ja sen henkilostolla on velvollisuus
ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista palvelujen
toteuttamisessa. Ilmoitusvelvollisuus korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakas- tai
potilasturvallisuus voi vaarantua. Tarkoituksena on varmistaa palvelujen turvallisuus,
laadukkuus ja asianmukainen toiminta.

30 § Tiedottamisvelvollisuus:

Palveluntuottajan on varmistettava, etta henkilosto on tietoinen
ilmoitusvelvollisuudestaan ja etta ilmoitusten tekeminen on selkeaa ja turvallista.
Ilmoitusmenettelyn on oltava avoin ja mahdollistettava epakohtien esille tuominen
ilman pelkoa kielteisista seuraamuksista. Nain edistetaan toiminnan lapinakyvyytta ja
jatkuvaa kehittamista.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinta Vainussa keskittyy tilanteiden arviointiin, suunnitteluun ja kaytannon
toimiin riskien ennaltaehkaisemiseksi. Uhka- ja vaaratilanteiden raportointiprosessi
auttaa tunnistamaan syita ja kehittamaan toimenpiteita. Henkilosto koulutetaan
raportoimaan asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvista

haittatapahtumista.

Saannollisesti toteutamme tyoturvallisuuslain mukaisen riskien ja vaaratekijoiden
kartoituksen, jonka tulokset kasitellaan tyoryhmassa. Naiden perusteella laaditaan
toimenpide- ja kehittamisohjelma aikatauluineen ja vastuutahoineen. Riskienhallinnasta

vastaavat yrityksen omistajat ja henkilosto.

Keraamme myos tietoa tyoilmapiirista ja asiakaspalautetta nuorilta, vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoilta. Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kahdesti vuodessa, ja
palautteet kasitellaan henkiloston ja nuorten kanssa. Kehittamissuunnitelmat nostetaan

omavalvontasuunnitelmaan tarvittavine toimenpiteineen
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Toimintatavat riskien tunnistamisessa

Riskien tunnistaminen edellyttaa systemaattisia toimintatapoja, joilla varmistetaan
nuorten, henkiloston ja koko yhteison turvallisuus. Alla on keskeiset toimintamallit
riskien havaitsemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

——

. Saannollinen riskien arviointi ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma: Paivitetaan saannollisesti ja sen toteutumista
seurataan.

Riskikartoitukset: Kaytetaan tarkistuslistoja ja arvioidaan toimintaympariston
turvallisuutta.

Saannolliset turvallisuuskavelyt: Henkilokunta arvioi fyysisten tilojen
turvallisuutta ja mahdollisia vaaratekijoita.

. Henkiloston havainnointi ja dokumentointi

Paivittaiset kirjaukset: Tyontekijat dokumentoivat nuorten hyvinvointia ja
mahdollisia poikkeamia.

Vakivalta- ja uhkatilanteiden raportointi: Kaikki uhkaavat tilanteet kirjataan ja
kasitellaan tiimissa.

Poikkeamailmoitukset: Kaikki turvallisuutta vaarantavat tilanteet raportoidaan ja
analysoidaan.

. Nuorten ja tyontekijoiden osallistaminen

Nuorten viikoittaiset yhteisokokoukset: Nuoret voivat tuoda esiin kokemuksiaan
ja havaintojaan.

Henkiloston tyonohjaus ja palautekeskustelut: Tyontekijat voivat kertoa
havainnoistaan ja kuormittavista tilanteista.

Kehityskeskustelut ja tyoryhmapaivat: Riskienhallintaan liittyvien asioiden
kasittely osana tyoyhteison kehittamista.

. Ennakoivat koulutukset ja ohjeistukset

Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintakoulutukset: Henkilostolle annetaan
valmiudet toimia kriisitilanteissa.

Palo- ja pelastusharjoitukset: Saannolliset harjoitukset varmistavat valmiuden
hatatilanteissa.

raportointiin.
Yhteistyo verkostojen ja valvovien viranomaisten kanssa

Monialainen yhteistyo: Tiivis yhteistyo sosiaalityon, poliisin ja terveydenhuollon
kanssa.
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e Saannolliset tarkastukset: Aluehallintoviraston ja muiden valvontaviranomaisten
auditoinnit ja palautteet.

e Tyoterveyshuollon arvioinnit: Tyoolosuhteiden ja henkiloston hyvinvoinnin
saannollinen seuranta.

Naiden toimintatapojen avulla voidaan tehokkaasti tunnistaa, ennaltaehkaista ja
hallita nuorisokodin toimintaan liittyvia riskeja.

Riskienhallinnan tyonjako
Nuorisokoti Vainun yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka varmistavat, etta kaikilla tyontekijoilla on
riittava tieto turvallisuusasioista. Vainulle on laadittu valmius- ja
varautumissuunnitelma ulkoisten ja sisaisten uhkien varalta.
Riskienhallinta edellyttaa koko henkiloston aktiivista osallistumista. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tunnistaa ja raportoida mahdolliset riskit, puutteet ja
vaaratilanteet esihenkilolle ja tyoryhmalle. Lisaksi tyontekijoiden tulee osallistua
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laadintaan ja turvallisuustoimenpiteiden
toteuttamiseen. Naihin asioihin varataan riittavasti aikaa saannollisissa
tiimikokouksissa.
Yrityksen omistajat vastaavat siita, etta riskienhallinnan ohjeistukset sisaltyvat
perehdytykseen ja etta tyontekijat saavat ajantasaiset tiedot paivitetyista

ohjeistuksista.

Riskienhallinnan ja omavalvonnan toteuttamiseen liittyvia ohjeistuksia ja
foorumeita:

e Palo-, pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

e Palotarkastukset ja niihin liittyvat dokumentoinnit

e Alkusammutuskoulutus

e Tyoterveyshuolto ja siihen liittyvat tyopaikkaselvitykset
e Paihdeohjelma

e Tietoturvaohjeistus

e Uhka- ja vaaratilanteiden raportointiprosessi

e Laakehoitosuunnitelma

e Vuorokohtaiset tyoohjeet, mukaan lukien yksintyoskentely
e Perehdytysohjelma ja yksikon perehdytyskansio

e Tyonohjaus, tyoryhmapaivat ja kehityskeskustelut

¢ Nuorten viikoittaiset yhteisokokoukset
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Riskien ja epakohtien kasitteleminen

Akuutit riskit ja esille tulleet epakohdat kasitellaan lahiesihenkilon kanssa valittomasti
yhdessa asianomaisten kesken. Uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan tyoryhmassa kerran
viikossa tai tarpeen mukaan. Uhka- ja vaaratilanteiden kasittelyiden tarkoituksena on
sopia erilaisista toimenpiteista epakohtien poistamiseksi ja vastaavien tilanteiden
valttamiseksi. Korjaavista toimenpiteista paatetaan yhdessa henkiloston kanssa ja
korjaavat toimenpiteet viedaan valittomasti kaytantoon. Yksikonjohtajan ja vastaavan
ohjaajan tehtava on huolehtia, etta sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niista
tiedotetaan valittomasti koko henkilostoa kirjallisesti sahkopostitse tai viikoittaisissa
tyoryhmakokouksissa. Esihenkilo huolehtii myos, etta nuori ja hanen vanhempansa, seka
vastuusosiaalityontekija saa nuorta koskevista toimenpiteista asianmukaisen tiedon.
Yksikonjohtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa huolehtii nuoren
vastuusosiaalityontekijan tiedottamisesta koskien epakohtailmoituksista, seka niiden

pohjalta sovituista toimenpiteista ja seurannasta.

Yksikonjohtaja vastaa, etta tyosuojeluviranomaiselle ilmoitetaan sellaisesta
tyotapaturmasta tai tyosta johtuvasta ammattitautitapauksesta, jonka seurauksena on
ollut kuolema tai vakava vamma. (Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojelutoiminnasta 44/2006 468). Ilmoitus tapahtuu Nuorisokoti Vainun omistajien

toimesta.

Nuorisokodin viikoittaisissa tiimikokouksissa tarkastelemme saannollisesti aikaisempaan
kokoukseen liittyvia toimenpiteita ja paatoksia, nain varmistamme toimenpiteiden ja
paatoksien toteutumisen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) (saadetaan sosiaalihuoltolaissa 1301/2014) tehda

ilmoitus kaikista havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhasta, mika Lliittyy

asiakkaan saamaan sosiaalihuollon palvelun toteuttamiseen. Ilmoituksen seurauksena

ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Yksikonjohtajan

tulee viipymatta ilmoittaa asiasta lapsen kotikunnan johtavalle viranhaltijalle.
12
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Yksikonjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai mahdollisen uhan
poistamiseksi. Mikali epakohta on sellainen, ettei se ole korjattavissa yksikonjohtajan
toimesta tai asian korjaus vaatii kunnan toimenpiteita, johtaja siirtaa vastuun korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Jos epakohtaa ei korjata viipymatta,

yksikonjohtajan tulee ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikonjohtaja yritysten omistajien kanssa vastaa henkiloston perehdyttamisesta

ilmoitusvelvollisuus kaytantoihin.

Lapsen ja vanhempien tekema muistutus

Avoimen ja turvallisen ilmapiirin tavoitteena on mahdollistaa nuorille ja heidan
laheisilleen rohkeutta ottaa esiin havaitsemiaan epakohtia saamastaan palvelusta
Nuorisokoti Vainussa. Epakohtien esiin ottaminen voi tapahtua paivittaisessa
vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa, lapsen verkostoissa tai asiakaspalautteiden
yhteydessa. Tyontekijoiden tulee aina tiedottaa nuoria ja heidan vanhempiaan
muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta. Nuori tai vanhempi voi tehda muistutuksen
kirjallisena yksikonjohtajalle. Suositeltavaa kuitenkin olisi, etta nuori ja taman vanhempi
ottaisi asian esille ennen muistutuksen tekemista esimerkiksi vastaavan ohjaajan,
omaohjaajan tai yksikonjohtajan kanssa. Jos nuori tai vanhempi kuitenkin paattaa tehda
kirjallisen muistutuksen, yksikonjohtaja ilmoittaa tasta nuorisokoti Vainun hallinnolle,
jossa muistutus tilastoidaan vuosittaiseen sisaiseen seurantaan.

Yksikonjohtajan tulee kasitella muistutus asianmukaisesti ja antaa tasta muistutuksen

tehneelle kirjallinen vastaus kahden viikon sisalla muistutuksen saatuaan.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on lain perusteella oikeus tehda muistutus tai kannella
saamastaan sosiaalihuollon palvelusta. Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai
Valviraan vapaamuotoisesti tai erillisella kantelulomakkeella. Mikali asiakas tarvitsee
tahan apua, tulee tyontekijan ohjeistaa asiakasta ottamaan yhteytta
sosiaaliasiamieheen. Tarvittaessa tyontekijamme myos auttavat asiakasta tarvittavien

yhteistyotietojen saamisessa.

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaiden oikeuksia tarjoamalla neuvontaa ja avustusta
sosiaalihuollon palveluihin liittyvissa asioissa. Hanen tehtaviinsa kuuluvat:
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e Asiakkaiden oikeuksista tiedottaminen

¢ Neuvonta ja avustaminen muistutusten tekemisessa

e Tuen tarjoaminen asiakkaille, jotka kokevat tulleensa vaarin kohdelluiksi
sosiaalihuollon palveluissa

Sosiaaliasiavastaava ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsenaista
paatosvaltaa. Palvelut ovat maksuttomia.

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seka Katri Tuomi-
Andersson.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona).

Jos haluat lahettaa salattua sahkopostia sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta salassa
pidettavissa asioissa suojattua sahkopostia.

Se tapahtuu niin, etta kirjoitat selaimeen https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen
linkki)(ulkoinen linkki)/ tai klikkaa linkkia ja rekisteroit siella palveluun oman
sahkopostiosoitteesi. Sen jalkeen palveluun tunnistautuminen tapahtuu
henkilokohtaisella linkilla, joka lahetetaan sahkopostiosoitteeseesi.

e |tauudenmaan hyvinvointialue:

Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

040 514 2535

anette.karlsson@itauusimaa.fi

Puhelinaika maanantaisin ja torstaisin kello 9-13

e Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo.
Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Puhelin

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu

036 293 210

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja).

040 629 6190

Normaalit aukioloajat

Takaisinsoittopalvelu

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue:
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Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

PUH: 02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Kantelu, AVI ja Valvira

Jos muistutuksen jalkeen olet edelleen tyytymaton saamaasi vastaukseen, voit tehda
asiasta kantelun aluehallintovirastoon. Kantelun tarkoituksena on selvittaa, onko
asiassa toimittu lainmukaisesti ja asianmukaisesti.

Kantelulla voi puuttua:

¢ Lainvastaiseen, virheelliseen tai epaasianmukaiseen toimintaan
e Viranomaisen toimimattomuuteen tai tehtavien laiminlyontiin

Huomioitavaa:

e Kantelu ei muuta tai kumoa tehtya paatosta.

¢ Kantelun voi tehda kuka tahansa.

e Kantelun tekeminen on maksutonta.

¢ Aluehallintoviraston verkkosivuilta loytyy ohjeet ja malli kantelun laatimiseen.

Etela-Suomen aluehallintovirasto

kirjaamo.etela®@avi.fi, Puhelinvaihde: 0295 016 000, Faksi: 0295 016 661
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

VALVIRA

Valvirassa palvellaan arkisin klo 8.00-16.15. Yhteydenotot puhelimitse, sahkopostitse tai
sahkoisen asioinnin kautta.

Sosiaalihuollon valvonta puh. 0295 209 299, puhelinaikamme arkisin

klo 9.00-11.00. kirjaamo(at)valvira.fi

Nuorisokoti Vainu - Yksikon johtaja Jarmo Voutilainen, 050-3704766,
jarmo.voutilainen@nuorisokotivainu. fi
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Nuorisokoti Vainu - Vastaava sairaanhoitaja Jenny Rantala, 050-
3634557, jenny.rantala@nuorisokotivainu.fi

Nuorisokoti Vainu - Vastaava ohjaaja Ossi Rantala, 050-3850022,
ossi.rantala@nuorisokotivainu.fi

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Nuorisokoti Vainun asiakkaana olevan nuoren hoito ja kasvatus pohjautuu
asiakassuunnitelmaan, jonka laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelman pohjalta laadimme erillisen hoito- ja
kasvatussuunnitelman yhdessa nuoren ja vanhempien, seka vastuusosiaalityontekijan
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti, mutta vahintaan
asiakassuunnitelma verkostojen jalkeen. Palvelutarpeen selvittamisessa huomioidaan
nuoren oma nakemys sen hetkisista voimavaroista ja naiden vahvistamisesta.
Tavoitteenamme on avoin ja lapinakyva arviointi yhdessa nuoren kanssa. Arviointi kattaa
toimintakyvyn kokonaisvaltaisen arvioinnin fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen -ja
kognitiivisen toimintakyvyn osalta. Nuoren ja hanen huoltajiensa osallisuutta pyritaan
aina tukemaan ja korostamaan kaikessa nuorta koskevassa paatoksenteossa seka hoidossa

ja kasvatuksessa.

Nuorisokoti Vainun toimintaa ohjaa ratkaisukeskeinen lahestymistapa ja osallistaminen.
Tavoitteena on saada nuori itse osallistumaan, kehittamaan, toteuttamaan ja arvioimaan

hanen kanssaan tehtavaa tavoitteellista tyoskentelya.

Sijoituksen alussa nuorelle nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat tekevat yhdessa
nuoren kanssa hanelle henkilokohtaisen paiva- ja viikko-ohjelman. Omaohjaajien
tehtavana on vastata myos asiakassuunnitelman, seka hoito- ja kasvatussuunnitelman
mukaisesta perhetyosta.

Nuorelle tehdaan sijoituksen alussa kokonaisvaltainen tilannearviointi, missa
kartoitetaan laaja-alaisesti nuoren elamantilannetta, vahvuuksia seka mahdollisia
haasteita. Arvioinnissa kaytetaan useita eri paihteidenkayttoon seka arjenhallintaan
liittyvia haastattelumenetelmia ratkaisukeskeista tyootetta hyodyntaen. Tarvittaessa

nuorelle jarjestetaan pysaytys-/arviointijakso sijoituksen alkaessa, jonka tavoitteena on
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katkaista nuorelta haitallinen paihteidenkaytto. Jokainen Nuorisokoti Vainuun tullut
nuori osallistuu lastensuojelulain mukaiseen laakarintarkastukseen sijoituksen

alkuvaiheessa.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lahtokohtaisesti nuorisokotiin sijoitetun lapsen yksityisyytta, henkilokohtaista vapautta
tai koskemattomuutta ei rajoiteta, eika kaytossa ole lapsen itsemaaraamisoikeutta
rajoittavia valineita. Mikali on olemassa lainsaadannon mukaisesti perusteet tai
velvollisuus rajoitustoimenpiteille, toteutuu rajoitukset lainsaadannon edellyttamalla

tavalla.

Vainussa jokaisella nuorella on kaytossaan oma huone, jonka sisustamiseen nuorella on
mahdollisuus osallistua. Huone on tarvittaessa lukittavissa niin, etteivat muut
nuorisokodissa asuvat nuoret paase huoneeseen. Nuoren ollessa pois nuorisokodista,
pidetaan hanen huoneensa ovi lukittuna. Tyontekijatkaan eivat kay huoneessa ilman

perustetta.

Vainussa nuori vastaa itse hallussaan olevista rahavaroistaan. Tarvittaessa nuori voi antaa
henkilokohtaiset varat sailytettavaksi tyontekijoiden toimistoon. Nuori paattaa itse
kayttovarojen kaytosta, joita hanelle luovutetaan viikoittain kuittausta vastaan.
Jokaisella lapsella on henkilokohtainen puhelin ja mahdollisuus tietokoneen
kayttamiseen. Tyomme Vainussa perustuu siihen, etta nuori on aina osallisena hanta
koskevissa paatoksenteoissa. Nuoren osallisuutta tukee omaohjaajatyoskentely ja

omaohjaajan vastuulle kuuluu nuoren osallistaminen.

Nuorten kanssa tehdaan yksilollinen viikko-ohjelma, jonka tarkoitus on ennakoida arjen
kulkua mahdollisemman selkeasti. Tarpeen tullen viikko-ohjelmasta muodostetaan

nuorelle yksityiskohtaisempi paivaohjelma.

Nuoren itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa tarvittaessa lastensuojelun saatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden tarpeet ja perusteet
arvioidaan aina yksilokohtaisesti. Tarvittavista rajoitustoimenpiteista tehdaan kirjaukset

lain ohjeistusten mukaisesti sahkoiseen Nappula asiakastietojarjestelmaamme.
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Tarvittaessa jarjestamme tyontekijoille ulkopuolisten tahojen jarjestamia koulutuksia

lastensuojelulakiin liittyen rajoitustoimenpiteisiin perehdytyksen lisaksi.

Asiakkaan hyva kohtelu

Nuorisokoti Vainu on velvollinen laatimaan ensimmaisen toimintavuoden aikana
yhteistyossa nuorten ja heidan laheistensa kanssa erillinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma, osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Taman laadinnassa ja sen tarkistamisessa
kuullaan yksikkoon sijoitettuja nuoria ja heidan laheisiaan. Nuorille annetaan
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se kaydaan lapi yhdessa nuorten
kanssa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain.
Suunnitelma on helposti nahtavilla nuorisokodin tiloissa.

Suunnitelma lahetetaan myos tiedoksi nuoren sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja
lastenasioista vastaaville sosiaalityontekijoille.

lastensuojelulain 61 b §:ssa

Laadittu pvm. 15.7.2024 Tarkistettu pvm. 12.12.2025

Lisatietoa hyvan kohtelun suunnitelmasta loytyy THL:N yllapitamasta lastensuojelun
kasikirjasta.

Vainussa jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan kollegansa mahdolliseen
epaasialliseen kayttaytymiseen, mikali se kohdistuu asiakkaaseen tai heidan
vanhempiinsa. Asia tulee myos saattaa aina esihenkilon tietoon. Esihenkilo ottaa asian
talloin puheeksi tyontekijan kanssa ja sopii mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Epaasiallista kaytosta tyontekijoiden toimesta ei suvaita ja esihenkilo puuttuu tallaiseen
kaytokseen valittomasti (huomautus tai kirjallinen varoitus). (Sosiaali- ja

terveydenhuollon ilmoitusvelvollisuus lastensuojelulain maarittamissa tilanteissa).

Jos asiakas kokee epaasiallista kohtelua, kasittelemme asiakkaan kokeman kohtelun,
haittatapahtuman tai mahdollisen vaaratilanteen ensisijaisesti sen tyontekijan kanssa,
joka on tilanteessa ollut sina hetkena osallisena. Asian kasittelyyn osallistuu tyontekija
ja esihenkilo seka tarvittaessa myos yksikonjohtaja. Asia kasitellaan aina viipymatta
myo0s nuoren ja vanhempien kanssa kasvotusten tai puhelimitse. Yksikonjohtaja

varmistaa aina, etta tietoon tullut asia on kasitelty asianosaisten kesken ja mahdolliset
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jatkotoimenpiteet on myos hoidettu asianmukaisesti. Ilmoitamme asiasta myos nuoren

asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asiakaspalautteen keraaminen

Keraamme kirjallista palautetta nuorilta ja huoltajilta seka vastuusosiaalityontekijoilta
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, ja silloin kun nuoren sijoitus paattyy. Raportoimme
heille myos asiakaspalautteen tulokset. Nuorten yhteisokokouksissa tyostamme
tarvittavia kehittamistoimenpiteita yhdessa nuorten kanssa. Toteutamme nuorten ja

heidan vanhempien kanssa yhteisia kehittamispaivia seka erilaisia tapahtumia.

5. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaytamme sahkoista asiakastietojarjestelma Nappulaa, jonne kirjaamme paivittaisen
tyoskentelymme nuoren ja hanen vanhempiensa kanssa. Nuoren asiakirjauksia saa lukea
vain yksikon tyontekijat, jotka ovat hoitosuhteessa nuoreen. Jokaisella tyontekijalla on
omat henkilokohtaiset tunnukset Nappula asiakastietojarjestelmaan. Nuoren asiakirja
aineisto on sijoittavan kunnan omistamaa ja asiakirjat palautetaan kotikuntaan

sijoituksen paatyttya.

Nuorisokodin tyontekijat koulutetaan THL:N ohjeistuksen mukaiseen kirjaamiseen.
Kirjaaminen ja siihen liittyvat yhteiset linjaukset kuuluvat osaksi
perehdytyssuunnitelmaamme. Vastaava ohjaaja seuraa tyontekijoiden kirjaamistyota ja
tarvittaessa ohjaa tyontekijoita siina.

Nuorisokoti Vainussa tietosuojavastaavana toimii Jenny Rantala. Tietosuojavastaava
huolehtii ajantasaisesta ohjeistuksen olemassaolosta tietosuoja-asioihin liittyen.
Tietosuoja- ja -turva-asiat kuuluvat osana perehdytyssuunnitelmaa. Ohjeistus loytyy

perehdytyskansiosta.

Yksikonjohtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa huolehtii siita, etta henkilosto
osallistuu tarvittaessa aihetta kasitteleviin taydennyskoulutuksiin. Mikali henkilostolla
havaitaan puutteita aihepiirin hallinnassa, jarjestetaan tyontekijoille valittomasti

ajantasaista koulutusta aiheesta.
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Nuorisokoti Vainussa kaytamme osallistavaa kirjaamista osana asiakasosallisuutta.

Tietosuojavastaajan nimi ja yhteystiedot:

Jenny Rantala, jenny.rantala@nuorisokotivainu.fi

6. HENKILOSTO JA TOIMITILAT

Vainu on erityistason nuorisokoti, jossa henkilostomitoitus on 1,4 tyontekijaa/nuori.

5 paikkaisessa yksikossamme tyoskentelee 8 hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvaa
tyontekijaa. Vainun henkilokunta koostuu moniammatillisista sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkiloista. Puolet henkilokunnasta ovat suorittaneet ammattikorkeakoulu
tutkinnon. Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitaja, kolme sosionomia, yksi nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaaja seka kolme lahihoitajaa. Kaksi lahihoitajista suorittaa ajankohtaisesti

myO0s sosionomiopintoja.

Esihenkilorakenne: Yksikonjohtaja (1) hallinnollinen, yksikonjohtaja toimii myos osana
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvaa henkilostoa. Yksikossa toimii vastaava

ohjaaja, joka toimii yksikon esihenkilona.

Rekrytoinnin periaatteet

Tyopaikkailmoitukset julkaistaan sosiaalisen median eri kanavilla seka TE-keskuksen
kautta. Esihenkilo tarkistaa valittavan henkilon tutkinto- ja tyotodistukset seka
terveyden- ja sosiaalihuollon ammattioikeudet Valviran rekisterista. Esihenkilo tarkistaa

valittavien tyontekijoiden ja sijaisten rikosrekisteriotteet.

Sijaisten kaytto

Sijaisia kaytamme paasaantoisesti sairastumistilanteissa ja vuosilomien aikana. Pyrimme,
etta Vainussa olisi useita vakituiseen keikkatyohon soveltuvia tyontekijoita. Nain
pystymme varmistamaan akuuteissakin tilanteissa henkilostovoimavarojen riittavyyden
ja, etta sijaiset olisivat nuorille ennalta tuttuja aikuisia. Sijaisia rekrytoimme

paasaantoisesti yhteistyotahojen kautta seka jatkamalla yhteistyota tyoharjoitteluissa
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olleiden loppuvaiheen opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat tyoskentelevat sosiaali- ja
terveysalan ammattihenkilon tyoparina. Haastattelemme sijaiseksi hakevat tyontekijat ja
sovimme valituille sijaisille yhden palkallisen perehdytysvuoron ennen varsinaista

tyovuoroa.

Perehdytys

Yksikon esihenkilo vastaa tyontekijan perehdytyssuunnitelman laatimisesta. Perehdytys
pitaa sisallaan myos osa-alueita, joihin perehtymisista tyontekija vastaa itse. Uusille
tyontekijoille on kaytossa tyohonopastuksen runko, mika on aikatauluin ja
vastuuhenkiloin varustettu asiakirja. Runkoa hyodynnetaan soveltaen myos opiskelijoiden
perehdytyksessa. Runko pitaa sisallaan osuudet tyoturvallisuusasioista. Taman lisaksi

kaytossa on perehdytyskansio, joka antaa tyontekijalle tukea tyon aloittamisessa.

Vainun rakenteisiin kuuluu 2 kertaa paivassa henkiloston raporttihetket, viikoittainen
viikkopalaveri, kuukausittaiset henkiloston tiimikokoukset ja vahintaan kerran vuodessa
toteutuva kehittamispaiva. Kaikissa naissa foorumeissa kasittelemme keskeisia tiedotus-,

kehittamis-, ja perehdytysasioita.

Kahdesti vuodessa kaytavilla kehityskeskusteluilla kartoitetaan henkiloston osaamista ja
koulutustarpeita. Henkilostolla on voimassa ajantasaiset arjen ja erityistilanteiden
edistavat turvallisuutta soveltavat koulutukset, kuten alkusammutuskoulutus,
laakehoidon LOve LOP osaamisen perusteet, EA1-koulutus, hygieniapassi ja
MAPAKkoulutus.

Vainussa jarjestetaan kerran kuukaudessa tyoryhman tyonohjaus ja tiimipaiva, johon

osallistuu paikalle koko tyoryhma.

Toimitilat

Jokaisella Vainussa olevalla nuorella on kaytossaan oma huone. Tytoille ja pojille on
merkattu erilliset wc- ja suihkutilat. Nuorten huoneissa on vakiokalusteina

kirjoituspoyta, sanky, yopoyta ja vaatekaappi. Huoneiden koko on 12-14mz2.
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Nuorisokodin yhteiset tilat muodostuvat keittiosta ja ruokahuoneesta, olohuoneesta seka
erillisesta ryhmatyoskentelytilasta. Naiden lisaksi yhteisessa kaytossa on sauna, saunan
peseytymistilat, puku -ja kodinhoitohuone. Kokoustila, jonka yhteydessa erillinen wc.

Nuorten huoneita 5 kpl. Henkilokunnan WC ja suihkutila.

Tiloissa ei ole kameravalvontaa. Nuorisokodin omistajat ja henkilokunta valvovat

kiinteiston ulkotiloja.

Ovissa on lukot ja ne pidetaan lukittuna siten, etta ulkopuolelta ei paase sisalle muutoin
kuin ohjaajien avaamana. Muutoin ovet pidetaan auki ja sisalta on vapaa paasy ulospain.
Jos jollain nuorella on liikkumisvapauden rajoituspaatos, pidetaan ulko-ovet silloin

lukittuina.

Kiinteistossa on palotarkastajan hyvaksyma palohalytinjarjestelma. Palohalytyksen
sattuessa henkilokunta toimii turvallisuus- ja pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee
ilmoituksen halytyskeskukseen soittamalla 112. Palohalytin testataan kerran kuukaudessa
kiinteiston paloturvallisuusvastaavan toimesta. Palohalytinjarjestelma huolletaan kerran
vuodessa tai tarvittaessa. Kiinteistossa on automaattinen palonsammutusjarjestelma;

sprinklerijarjestelma.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Nuorisokoti Vainussa on kaytossa terveydenhuollon laakinnallisia laitteita.
Kasikauppatavarana myytavat laakkeet loytyvat lukitusta laakekaapista, johon paasy on
tyovuoroon merkitylla laakevastaavalla. Laakehuoneesta loytyy kylmakaappi kylmassa
sailytettavia laakkeita ja naytteita varten. Kaytossa on verenpainemittari, vaaka,

pituusmitta, alkometri ja huumausaineiden testaamiseen pikaseulavalmius.

Kaytossa olevat laitteet ja tarvikkeet huolletaan saannollisesti niille valtuutetuissa
huoltoliikkeissa. Huollon varaamisesta vastaa laakehuollosta nimetty vastaava
sairaanhoitaja. Laitteet ja tarvikkeet on luetteloitu dokumenttiin, johon on merkitty

laitteen ostoajankohta, huoltovalit ja kalibroinnit.
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7. PALVELUN SISAINEN VALVONTA OMAVALVONTA

Ruokahuolto

Nuorisokodissa ruoka valmistuu tyontekijoiden toimesta yhdessa nuorten kanssa. Ruoan
valmistaminen on osa nuorten ja aikuisten yhteista arkea. Ruokaostokset ja tarvikkeet

tilataan kauppakassipalvelun kautta.

Kaytossamme on neljan viikon kiertava ruokalista, joka takaa nuorille monipuolisen ja
terveellisen ravitsemuksen. Nuoret osallistuvat ruokalistan laatimiseen yhdessa
tyontekijoiden kanssa osana yhteisokokousta. Otamme erikoisruokavaliot huomioon.
Paivittaiset ruokailuajat ovat saannollisia ja ne on maaritelty ennakkoon nuorten
henkilokohtaisissa viikko ohjelmissa. Ruokailutilanteet pyrimme pitamaan rauhallisina.

Tyontekijat ruokailevat yhdessa nuorten kanssa.

Hygieniakaytanteet

Nuorisokoti Vainussa on omavalvontasuunnitelma koskien hygienia ja ruokahuoltoa.
Tyontekijat yhdessa nuorten kanssa huolehtivat nuorisokodin siisteydesta saannollisilla
siivouksilla ja viikoittaisilla siivouspaivilla. Viikoittaiset siivouspaivat ajoittuvat
torstaille, jolloin jokainen nuori huolehtii oman huoneensa siivouksesta ja merkitysta
siivousalueesta. Paivisin huolehdimme paivittaisesta yllapitosiivouksesta ja ruokailun

jalkeisesta keittion siisteydesta.

Noudatamme hyvaa kasihygieniaa tyontekijoiden, nuorten ja nuorisokodissa vierailevien
henkiloiden toimesta. Ohjaamme nuoria tarvittaessa paivittaisen hygienian yllapidossa ja
annamme tarvittaessa henkilokohtaista hygieniakasvatusta. Jokaisella tyontekijalla on

tarvittava hygieniapassi.

Nuoren sairastuessa yksikon sairaanhoitaja tekee nuorelle hoidontarpeen arvioinnin ja
kuljettaa nuoren tarpeen mukaan laakarin arvioon. Tyontekijat noudattavat talloin
laakarilta saatuja ohjeita. Nuoren sairastuessa kiinnitamme erityista huomiota
hygieniakaytantoihin ja tarvittaessa ohjaa nuorta valttamaan yleisia tiloja. Pyrimme

mahdollistamaan sairastamisen mahdollisuuksien mukaan nuoren omassa kodissa.
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Noudatamme THL:n ohjeistusta infektiotaudeista ja rokotuksista
https://thl.fi/web/infektiotaudit-jarokotukset/taudit-ja-torjunta/ .

Terveyden- ja sairaudenhoito

Nuorisokoti Vainussa tyoskentelee yksi sairaanhoitaja, joka huolehtii, etta jokainen
sijoitettu  nuori  kay  sijoituksen  alkuvaiheessa lastensuojelulainmukaisessa

laakarintarkastuksessa.

Nuorisokoti Vainuun sijoitetut nuoret kayttavat Veikkolan terveysaseman terveydenhoito-
ja laakaripalveluita seka kouluterveydenhuoltoa. Kiireellisissa tapauksissa nuoren kanssa
kaytetaan perusterveydenhuollon paivystyspalveluista, Kirkkonummen
hyvinvointikeskuksen akuuttivastaanottoa ma-pe klo 8-20 ja klo 20-08 Espoon Jorvin

yhteispaivystysta.

Nuorisokoti Vainu tekee yhteistyota muun muassa Kirkkonummen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden seka nuorisopsykiatrian hoitopoliklinikoiden kanssa. Nuoren psyykkista
hyvinvointia ja mahdollista jatkohoidon tarvetta arvioidaan Kirkkonummen

hyvinvointikeskuksessa nuorten mielenterveyspalveluissa tai erikoissairaanhoidossa.

Yksikossa nuorten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa: Sairaanhoitaja Jenny Rantala

Laakehoito

Nuorisokoti Vainulla on laadittuna oma laakehoidon suunnitelma, joka pohjautuu STM:n
Turvallinen laakehoito-oppaaseen. Suunnitelman tekemisesta, toteuttamisesta ja
paivittamisesta vastaa sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelman seka laakeluvat on
allekirjoittanut laakari Juha Airaksinen (LH-ARVIOT)

Laakehuoneesta loytyy kylmakaappi kylmassa sailytettavia laakkeita ja naytteita varten.
Taman lisaksi yksikossa on verenpainemittari, vaaka, pituusmittari, alkometri seka

pikaseulavalmius.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja
yksikonjohtajan toimesta vuosittain ja tarvittaessa.
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Laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja Jenny Rantala

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SEURANTA

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo/henkilot
Yksikonjohtaja yhdessa yrityksen omistajien kanssa. Paivittamiseen osallistuu

nuorisokodin tyontekijat.

Nuorisokoti Vainun omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, mutta tarpeen
vaatiessa useammin. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan myos silloin, jos toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja yhdessa tyoryhman
kanssa. Myos nuoret ja heidan laheiset voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua

omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

Nuorisokoti Vainun omavalvontasuunnitelmaa on esilla ja luettavissa yksikon yhteisissa

tiloissa.

Nuoria ja heidan laheisiaan kannustetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelmaa pidetaan osana uuden tyontekijan perehdytysohjelmaa, joten

suunnitelma loytyy myos perehdytyskansiosta.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa nuorisokodin johtaja.

Paikka ja paivays 30.3.2025

Allekirjoitus Jarmo Voutilainen
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